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позиций Роскомнадзора по согласиям на обработку 

персональных данных1 

1 В документе приведена упрощенная интерпретация позиций Роскомнадзора с целью облегчения навигации

по источникам. Составитель не несет ответственность за принятие юридически значимых решений на основе 

данного документа.  
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I. Согласие на обработку персональных данных

Общие вопросы 

1. Для медицинских организаций не требуется согласие на обработку персональных

данных пациентов для:

− оказания медицинской помощи в экстренных случаях;

− внесения сведений в государственные информационные системы в сфере

здравоохранения (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (2:21:20-2:23:35)).

2. Для соблюдения требования к «предметности» согласия на обработку персональных

данных в нем не должно быть положений, не относящихся к профессиональной

деятельности оператора, к предмету оказываемых услуг (семинар Роскомнадзора

29.09.2022 (1:12:20-1:13:51); 01.03.2023 (2:42:30-2:43:47); 27.07.2023 (2:00:24-

2:01:40)). 

3. Не следует включать в договор условие подписания согласия на обработку

персональных данных как его неотъемлемой части, поскольку в этом случае нарушается

принцип добровольности согласия (семинар Роскомнадзора 29.09.2022 (1:13:53-

1:15:14)).

4. Требования к форме согласия по части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006

г. № 152-ФЗ «О персональных данных» как таковые не предъявляются, но желательно,

чтобы в нем содержался перечень сведений, который вправе запросить субъект

персональных данных, в соответствии с частью 7 статьи 14 Закона (семинар

Роскомнадзора 28.01.2022 (1:11:21-1:15:22)).

5. Недопустимо в согласии на обработку персональных данных использовать

идентификаторы субъекта персональных данных вместо фамилии, имени, отчества

(семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:03:59-2:04:22)).

6. К согласию на обработку персональных данных иностранного гражданина

предъявляются те же требования, что и к согласию граждан Российской Федерации

(семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:19:21-1:20:19)).

7. Не допускается оформление одного согласия на несколько операторов, если это не

предусмотрено законодательством (например, для единой биометрической системы)

(семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:05:39-2:06:55)).

8. Для добавления лица в групповые чаты в мессенджерах, если виден не только номер

телефона, но и имя или никнейм, необходимо получение его согласия (семинар

Роскомнадзора 27.07.2023 (2:20:03-2:21:44)).

9. Упоминание в комментариях на интернет-площадках персональных данных третьих

лиц, не являющихся пользователями такой площадки, возможно только с согласия

третьего лица на обработку и размещение его персональных данных. Владелец
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площадки должен запрашивать такое согласие и при его отсутствии удалять 

персональные данные (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:04:36-1:06:08)). 

10. При поступлении запроса на удаление персональных данных неправомерно

запрашивать у субъекта персональных данных дополнительные сведения для его

идентификации и согласие на обработку этих дополнительных сведений (семинар

Роскомнадзора 28.01.2022 (1:58:52-1:59:58)).

11. Необходимо согласие на обработку персональных данных третьего лица - «поручителя»

при оформлении договора микрозайма (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:48:33-

2:49:45)).

12. Согласие работников на ведение видеонаблюдения не требуется. При этом необходимо

уведомить работника об осуществлении видеонаблюдения на рабочем месте и

прописать в локальных нормативных актах положения о порядке и условиях ведения

видеозаписи, а также хранения видеоматериалов (семинар Роскомнадзора 27.07.2023

(2:46:36-2:47:54)).

13. Не требуется получать согласие на обработку персональных данных:

− уполномоченных представителей контрагентов, в том числе действующих на

основании доверенности. В остальных случаях, когда предполагается передача

персональных данных контрагентов, согласие требуется (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (2:56:04-2:56:23); 27.07.2023 (2:30:38-2:32:02));

− при архивном хранении (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (3:23:34-3:23:47));

− для передачи отчетных документов в соответствии с требованиями нормативных

правовых актов (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (3:32:15-3:32:36));

− при однократном посещении организации, охраняемой ЧОП (семинар

Роскомнадзора 01.03.2023 (3:24:05-3:24:55));

− если на сайте реализуются формы для заключения договора в онлайн-режиме, а

цели обработки персональных данных совпадают с предметом договора и целями

оказываемых услуг (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:12:00-2:13:02));

− близких родственников кандидата или работника, если объем собираемых данных

не превышает установленный карточкой Т-2 или типовой анкетой при поступлении

на госслужбу (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:58:25-2:58:52); 01.03.2023

(3:21:21-3:22:25); 27.07.2023 (2:27:54-2:29:13));

− близких родственников государственных служащих при ежегодном декларировании

доходов (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:29:14-2:29:43));

− бенефициаров, генеральных директоров различных организаций, если сведения о

них предоставляются по запросу в рамках проверочных мероприятий в рамках

Федерального закона от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и
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финансированию терроризма» (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:41:21-

2:41:52)); 

− специальных категорий персональных данных, содержащихся в листках

нетрудоспособности или военном билете (семинар Роскомнадзора 27.07.2023

(2:46:00-2:46:30));

− об инвалидности, если сведения обрабатываются в соответствии с требованиями

нормативных правовых актов (например, в рамках трудового, социального

законодательства, законодательства о здравоохранении). В иных случаях обработка

этих данных не допускается (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:47:57-2:49:06));

− фотографий детей в рамках поисковых мероприятий (семинар Роскомнадзора

27.07.2023 (3:01:56-3:02:15));

− при осуществлении онлайн-платежей на сайте (семинар Роскомнадзора 27.07.2023

(3:04:53-3:05:28));

− при предоставлении ксерокопии паспорта для заселения в гостиницу (семинар

Роскомнадзора 27.07.2023 (3:14:46-3:15:21));

− в отношении работников на те виды обработки, которые предусмотрены Трудовым

кодексом Российской Федерации (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:34:40-

1:35:42); 29.09.2022 (1:09:32-1:10:53));

− при размещении и направлении анкеты (резюме) соискателя потенциальному

работодателю, если условия обработки, в том числе передачи, прописаны в договоре

или пользовательском соглашении (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:29:10-

1:31:18; 3:01:05-3:01:55));

− при разговоре по телефону с потенциальным клиентом для заключения договора,

если в оферте/ пользовательском соглашении/ типовой форме договора прописано

условие о приеме заявок посредством телефона (семинар Роскомнадзора 28.01.2022

(2:23:24-2:25:16);

− при продаже лекарств по электронным рецептам (семинар Роскомнадзора

28.01.2022 (2:25:21-2:25:52));

− поручителей по договору поручительства (семинар Роскомнадзора 28.01.2022

(2:48:33-2:49:45));

− при предоставлении больничных листов в Фонд пенсионного и социального

страхования Российской Федерации (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:51:29-

2:52:26)).

Специальные категории персональных данных 

14. Если в общем объеме персональных данных, в отношении которых берется согласие на

обработку, присутствуют и специальные категории персональных данных (например, о
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состоянии здоровья), то допустимо подготовить одно общее согласие с соблюдением 

требований части 4 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (2:40:22-2:41:29)). 

15. Сведения о национальности относятся к специальной категории персональных данных

и их обработка требует получения письменного согласия в соответствии с частью 4

статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»

(семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (2:43:48-2:44:18)).

Персональные данные несовершеннолетних 

16. С 14 лет несовершеннолетние могут самостоятельно давать согласие на обработку своих

персональных данных и отзывать его в рамках тех видов деятельности, в которых

несовершеннолетний может участвовать в правоотношениях. Профильным

законодательством может быть установлен более высокий возрастной ценз (например, о

состоянии здоровья – с 15 лет) (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:15:30-1:19:09);

27.07.2023 (2:13:05-2:14:58; 2:14:59-2:15:56)).

17. Согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних, не достигших 14

лет, дают их законные представители. В таком согласии должна быть прописана

информация о законном представителе, о несовершеннолетнем и цели, на которые

дается согласие (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:15:30-1:19:09)).

Мультисогласие 

18. Согласие на обработку персональных данных одновременно с согласием на

трансграничную передачу (мультисогласие) допустимо делать на одном материальном

носителе, если:

− в согласии указана единая цель;

− конкретизировано куда и в какую организацию передаются персональные данные.

(семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (2:39:10-2:40:20)).

19. В согласии допускается указывать нескольких целей обработки персональных данных

(мультисогласие), если для их обработки не требуется обязательное письменное

согласие (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (3:37:38- 3:38:15); 27.07.2023 (2:08:27-

2:10:08)).

20. Если в согласии указаны несколько целей обработки, рекомендуется для каждой цели

указать перечень персональных данных, действия, условия, связанные с обработкой

(сроки хранения, условия прекращения) (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:08:27-

2:10:08)).

Фотография 

21. Не требуется дополнительного согласия на обработку предоставляемой при

трудоустройстве фотографии (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:26:18-2:27:51)).
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22. Не требуется согласие на обработку фотографий детей в рамках поисковых мероприятий

(семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (3:01:56-3:02:15)).

23. Для использования фотографий и иных персональных данных при установлении

мемориальных досок умершего лица требуется согласие законных представителей, если

согласие не было дано умершим при жизни (семинар Роскомнадзора 27.07.2023

(3:02:16-3:02:58)).

Реклама 

24. Согласие на обработку персональных данных в целях рекламной рассылки может быть

составлено в любой форме и отозвано в любой момент (семинар Роскомнадзора

27.07.2023 (2:17:34-2:18:06)).

25. Допустимо получение согласия на обработку персональных данных в целях

продвижения товаров/услуг по телефону, но оператору необходимо подтвердить, что

согласие предоставлено конкретным лицом в конкретное время (семинар Роскомнадзора

29.09.2022 (1:15:16-1:16:27); 27.07.2023 (2:18:11-2:20:02)).

Куки-файлы 

26. Согласие на обработку куки-файлов может быть получено в любой форме (например, в

виде всплывающего окна с уведомлением, отдельного документа или веб-формы)

(семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:06:58-2:07:57)).

27. Допускается объединить согласие на обработку персональных данных и согласие на

сбор куки-файлов с обязательным указанием целей, для которых соответствующие куки

собираются (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:54:21-2:55:30); 27.07.2023 (2:07:58-

2:08:26)).

Сроки действия согласия 

28. Согласие должно содержать конкретный срок или условие прекращения действия

данного согласия (достижение цели обработки) (семинар Роскомнадзора 28.01.2022

(1:20:21-1:23:44); 29.09.2022 (1:09:00-1:09:30)).

29. Согласие работников на те виды обработки, которые НЕ предусмотрены Трудовым

кодексом Российской Федерации (например, передача персональных данных третьим

лицам в рамках ДМС, для изготовления визиток), действует до момента прекращения

трудового договора (семинар Роскомнадзора 29.09.2022 (1:09:32-1:10:53)).

30. При предоставлении разовой услуги срок действия согласия не может превышать срока

предоставления услуги или условия достижения цели обработки в виде предоставления

этой услуги (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:20:21-1:23:44)).

31. Недопустимо устанавливать срок действия согласия, не связанный с предметом

предоставления согласия (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:20:21-1:23:44)).
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32. Срок действия согласия, которое было предоставлено в рамках договорных отношений,

не может превышать срока действия таких отношений (семинар Роскомнадзора

28.01.2022 (1:20:21-1:23:44)).

II. Согласие на распространение персональных данных

Общие вопросы 

33. Если размещение персональных данных осуществляется на периодической основе в

рамках одной цели, то достаточно одного согласия и брать согласие перед каждой

публикацией не надо. Если публикация предполагается в рамках ранее не

предусмотренной цели, необходимо получить новое согласие (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (2:36:25-2:37:13)).

34. Для образовательных организаций и учреждений здравоохранения не требуется

согласие на распространение персональных данных при размещении на сайтах или в

социальных сетях таких организаций фотографий и персональных данных для

обеспечения информирования учащихся и пациентов таких организаций. При этом

необходимо обеспечить получение согласия на размещение (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (2:37:17-2:38:12); 27.07.2023 (3:05:29-3:07:19)).

35. Согласие на распространение коллективной фотографии детей, если изображение

соответствует требованиям пункта 1 статьи 152.1 ГК РФ, не требуется (семинар

Роскомнадзора 01.03.2023 (2:38.13-2:38:56)).

36. Согласие работников на передачу их персональных данных уполномоченным органам в

случае угрозы жизни и здоровья работников, а также в рамках предотвращения

распространения инфекций, эпидемий и пр., не требуется (семинар Роскомнадзора от

28.01.2022 (2:47:07-2:48:27)).

37. Согласие на распространение и обработку персональных данных при размещении

персональных данных на сайте госзакупок, не требуется (семинар Роскомнадзора от

28.01.2022 (2:57:58-2:58:24)).

38. Распространение персональных данных с именного сайта возможно без согласия

субъекта персональных данных, если на сайте не установлены запреты и ограничения

на распространение (семинар Роскомнадзора от 28.01.2022 (3:00:26-3:01:01)).

39. Размещение сведений о фамилии, имени, отчестве и должности на двери кабинета не

является распространением персональных данных и брать согласие на распространение

не требуется (семинар Роскомнадзора от 28.01.2022 (2:04:36-2:05:38)).

40. При сборе персональных данных на сайте согласие на распространение может быть

получено через форму в личном кабинете/ скачиваемой формы на сайте, прикрепляемой

затем к заявке/ электронном письме в адрес организации и пр. (семинар Роскомнадзора

от 28.01.2022 (2:52:28-2:53:23)).
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41. Несовершеннолетний, достигший возраста 14 лет, может самостоятельно давать

согласие на распространение персональных данных (семинар Роскомнадзора от

28.01.2022 (2:53:28-2:54:13)).

42. Для аккредитованных средств массовой информации не требуется получение согласия

на распространение персональных данных в рамках репортажей или сюжетов о

судебном заседании, если оно является гласным и открытым (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (3:20:22-3:21:13)).

43. Для распространения биометрических персональных данных и специальных категорий

персональных данных сначала необходимо получить письменное согласие на обработку

в соответствии с частью 4 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ

«О персональных данных», а потом согласие на распространение (семинар

Роскомнадзора 28.01.2022 (2:00:45-2:03:15)).

44. Для распространения «общих персональных данных» сначала необходимо проверить

правовое основание обработки (например, договор или согласие), а затем получить

согласие на распространение (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (2:00:45-2:03:15)).

Социальные сети 

45. Размещение персональных данных в социальных сетях не является распространением и

не требует оформления согласия в соответствии с приказом Роскомнадзора от 24.02.2021

№ 18 «Об утверждении требований к содержанию согласия на обработку персональных

данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения» (семинар

Роскомнадзора 01.03.2023 (3:03:11-3:04:45)).

46. При размещении сведений о работниках или об иных лицах на официальных страницах

организации в социальной сети требуется согласие на размещение этих сведений.

Согласие допускается получить в любой форме, но оно должно соответствовать

критериям, установленным статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ

«О персональных данных» (семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (3:03:11-3:04:45)).

47. Для распространения персональных данных, самостоятельно размещенных субъектом

персональных данных в социальных сетях, требуется получение согласия (семинар

Роскомнадзора от 28.01.2022 (2:58:56-3:00:23)).

III. Согласие на передачу персональных данных

Общие вопросы 

48. Если в согласии есть положения о передаче персональных данных третьим лицам,

необходимо отразить кому, с какой целью или для достижения каких целей передаются

эти данные. При этом в согласии допускается указать ссылку на официальный ресурс

оператора, где будет указан список контрагентов, которым передаются персональные

данные. Если передаются персональные данные, требующие письменного согласия,
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третьи лица должны быть поименованы в согласии (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 

(2:01:44-2:04:50; 2:04:52-2:05:37)). 

49. Не требуется согласие на передачу персональных данных работников в адрес

медицинской организации в рамках проведения обязательных медосмотров (например,

для работников пищевой промышленности и образования) (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (2:41:30-2:42:27)).

50. Не требуется согласие на передачу персональных данных в адрес образовательной

организации при направлении работника на обязательное повышение квалификации,

предусмотренное Трудовым кодексом Российской Федерации (семинар Роскомнадзора

28.01.2022 (1:27:18-1:29:06)).

51. Согласие на передачу персональных данных работника для оказания услуг

медицинского страхования: для ОМС – согласие не требуется, для ДМС – согласие

требуется (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:35:05-1:35:49)).

52. Для интернет-магазинов не требуется получение согласия на передачу персональных

данных покупателя в адрес курьерской доставки, если она является неотъемлемой

частью договора купли-продажи и в пользовательском соглашении/оферте прописаны

условия и лица, которым передаются данные для осуществления доставки. Допускается

указать ссылку на свой или сторонний ресурс с перечнем организаций, которым

передаются данные для доставки (семинар Роскомнадзора 28.01.2022 (1:50:27-1:52:26)).

53. Данные, собираемые при помощи метрических систем (например, логи), являются

персональными данными и их передача иностранному разработчику допускается только

при наличии согласия на трансграничную передачу персональных данных. Такое

согласие может быть оформлено на отдельном носителе или включено в оферту

(пользовательское соглашение), размещенную на сайте (семинар Роскомнадзора

01.03.2023 (2:51:13-2:52:33)).

54. Согласие на передачу обезличенных данных требуется в случае, если передача

обезличенных данных не связана с целями, ради которых производилось такое

обезличивание. Требования к форме такого согласия не предъявляются (семинар

Роскомнадзора 27.07.2023 (2:15:57-2:17:33)).

55. При организации пропускного режима в организации с привлечением ЧОПа, требуется

согласие работников на передачу их персональных данных в адрес ЧОПа (семинар

Роскомнадзора 28.01.2022 (1:23:45-1:25:43)).

Договор поручения на обработку персональных данных 

56. В согласии на передачу персональных данных в соответствии с частью 3 статьи 6

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (в рамках

договора поручения на обработку персональных данных) допускается указывать

несколько организаций, если цель такой передачи одна для всех организаций (семинар

Роскомнадзора 01.03.2023 (2:58:45-2:59:28)).
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57. Для ведения кадрового или бухгалтерского учета в рамках договора поручения на

обработку персональных данных требуется письменное согласие работников,

отвечающее требованиям части 4 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №

152-ФЗ «О персональных данных» (семинар Роскомнадзора 27.07.2023 (2:41:54-

2:44:00)).

58. Для привлечения субподрядчиков по договору поручения в согласии субъекта

персональных данных и договоре поручения должно быть указано условие о

привлечении субподрядчика с указанием целей, для которых он привлекается (семинар

Роскомнадзора 27.07.2023 (2:44:03-2:45:17)).
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